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;Qué puede aportar la ética

a la mejora del servicio pablico?

Etica y servicio priblico de Lorenzo Pena,
Txetxu Ausin y Oscar Diego (coordinadores)

Fecha de recepcién: 03 de junio de 2011
Fecha de aprobacién: 07 de julio de 2011

Jaime Rodriguez Alba"

A pesar de la extension de la obra, y de lo abigarrado de las posturas —dada
la diversidad teérica, epistemoldgica y de campos gnoseoldgicos en los que
se inscriben los autores—, subyace en la misma, una clara intencién tedrica
y préctica. Respecto a la primera, salta a la vista el esfuerzo de clarificaciéon
conceptual que ofrece la obra: desde la centralidad del concepto “servicio
publico”, hasta la idea de “ética publica”. Pero no sélo interesan los
lineamientos tedricos. Se aprecia, latentemente, la intencién de renovar la
idea de “servicio publico” y fortalecer las bases éticas para el mismo, como
herramienta destinada a “salvar las circunstancias”, marcadas por la profunda
crisis de los valores asociados a la gestién publica.

Sostenfa Ortega y Gasset que, de no hacer las cosas por devocidn,
habriamos de hacerlas por obligacién. En el volumen que tenemos entre
manos se aprecia una vocacion por destapar la devocién por lo publico. Eso
si, de modo prudencial, pues, como sefala Txetxu Ausin en su aportacién

(Vi dngeles ni demonios: ética aplicada al servicio priblico) ni se trata de disolver
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la Etica ptiblica en casuistica probabilistica
y alejada de la situacidn real ni se trata de
convertir al servidor publico en un héroe o
un dngel cuya entrega al servicio publico le
haga profesar un “sacerdocio laico”, lejano
de los fines y motivaciones que puede poseer
cualquier ser humano.

Defiende el autor una ética del servicio
publico que haga hincapié en la flexibilidad
de los principios éticos que han de guiar toda
actuacién administrativa o politica; principios
que Ausin sintetiza en: no-maleficiencia,
respeto y beneficencia. Interpretados éstos
como principia media: como articulaciones
entre la norma ética general y la circunstancia
concreta. Por otra parte, se precisa de un
modelo prudencial de “rendicién de cuentas”
en el que la ciudadania tenga un papel
activo, contribuyendo a no disolverse el
procedimiento en formalismo administrativo
o en modelo gerencial.

Una de las barreras con las que ha de lidiar
la Etica publica es, quizd, la idea introducida
por la Nueva Escuela de Gestién Publica.
Esta supone que las herramientas de gestion
empresarial son efectivas para una adecuada
asignaci6n de los bienes y servicios publicos.
Aunque en la obra se aprecian diversas
posturas al respecto —unas mds nitidas que
otras—, si se constata la problematizacién
de este supuesto.

Julia Barragin (La regla de asignacion de
bienes piiblicos) desbroza la “razén erética” (en
expresién de Doménech, razén de fines, no

meramente instrumental) que estd presente
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en la asignacién de bienes, toda vez que se
acepta la limitacién de los mismos. Julia
parte de aquellas situaciones en las que la
utilidad individual entra en conflicto de
interés con la utilidad comdn (un pasto
comunitario al que cada pastor acude con
su rebano, cada pastor intentard llevar mds
rebafo y poniendo en peligro el pasto), lo
cual hace constar que los bienes no son sélo
limitados, sino ademds la decisién relativa
a su uso supone rivalidad (al elegir unos
bienes, no se eligen otros).

Frente a aquellas visiones que suponen
que la privatizacién hard que se asignen los
bienes escasos de modo eficiente, Barragin
rescata la necesidad de revitalizar una
asignacién que se apoye en una “autoridad
normativa’ sentada en y conformadora de
instituciones confiables, instituciones que
generan conflanza porque a su vez generan
“conocimiento comun” (aquel en el que los
agentes implicados conocen lo que cada uno
conoce, asi como que cada uno conoce que
el otro conoce). En esta direccidn, concluye
Julia Barragdn, es importante reconocer
que los mecanismos de validacién de reglas
destinadas a asignar recursos suponen no s6lo
la eficiencia, sino también la ética.

En andloga direccién, con la intencién
de fundamentar la necesidad del servicio
publico, argumenta Juan Antonio Garcia
Amado (;Quién responde por la mala suerte
de cada uno?). Asumiendo la diferenciacién
entre filosoffas individualistas y filosofias

sociales, Garcia Amado analiza los supuestos
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que permiten establecer que cada uno ha
de hacerse cargo de su suerte —favorable
o desfavorable—, como sostendria un
individualista, o, por el contrario, para
asegurar la justicia en la distribucién de
bienes y servicios, es preciso compensar
la mala suerte con la que algunos nacen
0, en su caso, se encuentran. Ante la mala
suerte de nacimiento caben las politicas
redistributivas.

Matizando, en linea con —creo yo— el
liberalismo igualitarista de Rawls o Dawkins,
que en ocasiones una politica de igualdad
de oportunidades no plena puede ser mds
beneficiosa para los desafortunados que una
plena ;qué sucede cuando la mala suerte es
resultado de la casualidad de la circunstancia?
Esto es, del accidente. Acudiendo a la
tipificacién juridica, Juan Antonio analiza los
supuestos de responsabilidad por negligencia,
mds claros, y aquellos de responsabilidad
objetiva, mds problemdtica, pues, sin existir
negligencia o descuido, se establece un
nexo objetivo entre una accién (u omisién)
y el consiguiente dafio. El problema es
que imputar responsabilidad objetiva a la
administracién puede ser una amenaza para
el fundamento mismo de la administracién
y su poder. En este aspecto entran en liza,
también, las divergencias entre individualistas
e igualitaristas. El autor de este trabajo
termina sefalando cémo estas posturas
estdn enfrentadas también en el terreno de
temdticas como la renta bdsica o las pensiones

no contributivas.

a
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:Qué se entiende por “servicio publico”?
;Qué relacién ha de tener tal servicio con
la Administracién? ;Qué relacién existe
entre el poder publico y el servicio? Estas
interrogantes, y otras aledafias —como si
la Administracién ha de estar orientada por
la dindmica del poder o por la del servicio
publico—, son el objetivo de la reflexién de
Ignacio Ara Pinilla (E/ rezorno al fundamento
del servicio piiblico. Claves de rescate).

Rescata el advenimiento de la nocién
juridica de “servicio publico”. Primero
analizando c6émo va decantindose el concepto
arafz de diversos “casos”. Segundo, destacando
los principales puntos de oposicién entre la
obra de Duguit y la Escuela de Burdeos
—principal artifice, a comienzos del siglo
xx, de la Teorfa del servicio pablico—, por
un lado, y la obra de Hauriou. Anilisis que
se perfila sobre el trasfondo de la evolucién
de las estructuras juridicas, politicas y
econémicas del Estado, que asisten a la
necesidad de modificar la relacién entre el
individuo y la Administracién.

En esta direccién interpreta la propia
evolucién de Duguit: cémo va adquiriendo
centralidad la nocién de “servicio publico”
en su interpretacién del derecho publico,
convirtiéndose en gufa para las restantes
nocionesy fines juridicos de la Administracién.
Para Ara Pinilla la concepcién del servicio
publico se ha de plantear como alternativa
a las concepciones asistencialistas de lo
publico. Alternativa que se funda sobre las

implicaciones normativas que se derivan
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del hecho social. Asi, en clara metdfora con
la pretension actual de diluir la nocién de
“servicio publico” en aras de la privatizacion
de los servicios publicos, rescata el autor
el vinculo entre Duguit y Durkheim: el
servicio publico no es sino expresion de la
solidaridad derivada de la division del trabajo.
Finalmente, y frente a aquellos que objetan
la nocién misma de “servicio publico”, Ara
Pinilla senala como contra-argumentos: que
el servicio publico ni atenta contra la libertad
del individuo por necesidad, ni contra la
igualdad de acceso a los bienes, ni supone la
negacién de la diversidad cultural.

En sintonia con estas argumentaciones,
Juan Manuel Herreros Lépez (Estado social
y servicio piiblico), asumiendo que el Estado
social es el fundamento juridico del Estado
de Bienestar (objetivo socio-econémico), y
senalando las diversas estrategias historicas
de las clases pudientes para evitar que
la distribucién de riqueza y poder que
supone el Estado de Bienestar mermara sus
privilegios, analiza cémo los procesos de
globalizacién han dado pie a liberalizaciones
y privatizaciones que modificaron la anatomfa
del servicio publico. Situacién que conduce
a un concepto amplio y flexible del servicio
publico, pudiendo ser ofertado el mismo no
s6lo por el sector publico, sino también por
el privado. Senala Herreros cémo el Estado
social ha sido un elemento de cohesién de
gran valor. Cohesién que puede perderse si
se socava su fundamento, sito en la presencia

del sector publico. Si bien “pedir demasiado”
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puede ser motivo de crisis (fiscal), sin
obviar que las liberalizaciones no siempre
han ido acompafnadas de mecanismos de
control publico, con lo que se ha dado pie a
numerosas irregularidades.

Yace en las argumentaciones juridicas
que hemos comentado, una cuestién de
fondo: coémo emerge la nocién de “servicio
publico”, mutando las bases conceptuales
del Estado liberal. Mutacién exigida por
las propias transformaciones del sistema
productivo, en las que tuvieron, sin lugar
a dudas, importancia las apuestas politicas
socialistas.

Lorenzo Pefa (Derechos de bienestar y servicio
piiblico en la tradicion socialista), se encarga
de analizar el rechazo que ciertas tradiciones
socialistas —marxismo, marxismo-leninismo,
por ejemplo— tuvieron respecto a la
emergencia del “Estado de Bienestar”. No
obstante las luchas sociales, especialmente en
la Francia de 1848, supusieron la irrupcién
de los “derechos de felicidad” y “bienestar”
en el terreno juridico. Irrupcién que para la
dogmitica marxista, tiene poca cabida, pues
la misma no interpreta las bases juridicas
del poder como productoras de socialidad y
de derechos, sino como “herramientas” del
dominio burgués, como epifenémenos de las
relaciones de explotacién. De modo que toda
politica social y todo reclamo de derechos
humanos (de segunda generacién, diremos),
es contemplada como una herramienta mds
en la explotacién burguesa: el capitalismo

monopolista de Estado.
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Pefia, ademds de analizar los aciertos
y errores de tales corrientes, asi como
rescatar la presencia de la idea de “servicio
publico” en la obra de pensadores socialistas
(como los fabianos, por ejemplo), y sus
implicaciones en la lucha por los derechos
sociales, actualiza su vigencia. El proyecto
neoliberal estd mermando las bases de
lo ptblico —sustituyendo, por ejemplo,
la nocién de “servicio publico” por la de
“servicio de interés general”—, privatizando
servicios y cuestionando los derechos que
los mismos pretenden asistir. Por ello resulta
interesante rescatar el pensamiento de los
socialistas de cdtedra —como Wagner—.
Pues ellos mostraron cémo la prosperidad
social es consecuencia de una adecuada
planificacién econémica y administrativa, en
la que la satisfaccién publica de los derechos
asociados a las necesidades humanas es motor
econémico, mds que freno.

En una linea similar va mi propio trabajo
en esta obra (Ideologia y politica en la ética
piiblica). En el que pretende sefalarse
cémo la critica a la nocién de una ética
publica sentada sobre la existencia de un
Estado de Bienestar en el que el Estado
se hace cargo de servicios y determinadas
producciones, desarrollada por autores
neoliberales, se funda sobre una concepcién
dela libertad —que se entiende dafada por la
presencia del Estado— interpretada de modo
ideolégico, metafisico, como atributo de un
individuo que se piensa aisladamente. Ahora

bien, pensar en nociones como “libertad”,
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“igualdad”, etc., supone remontarse sobre
una serie de suposiciones sobre la naturaleza
de la accién humana, la de la sociedad, etc.,
hacia los fundamentos de la filosofia politica
que los asisten (republicana, comunitaria o
liberal). En mi trabajo (Ideologia y politica
en la Etica piblica. La cuestion del Estado
Etico) explicito esta situacién, ofreciendo un
esbozo de clarificacién y clasificacion de los
supuestos y corrientes filos6ficas implicadas
en el debate.

Del trabajo de Francisco Lizcano (La
realizacion individual como centro del devenir
humano) destaca el modo en como aparecen
enlazadas la ética, la psicologia, la politica
y la ecologia. En efecto, el objetivo de la
organizacién politica —y administrativa—
no puede ser otro que el de permitir un
“mejor devenir humano” (“mejoria”, pues
interpreta Lizcano que a lo largo de la historia
no todo ha sido progreso; “devenir”, pues se
apela a la totalidad temporal de lo humano,
y no sélo a su historicidad pretérita). Mejoria
que exige la autorrealizacion de la persona,
siendo que la misma supone democracias
sanas y desarrollo sustentable. Sentadas las
bases tedricas, apuesta Lizcano por disenar
unos indicadores —que figuran al final
de su trabajo— con los que orientar la
elaboraciéon de un “indice de mejora” que
hubiera de orientar el diseno institucional y
administrativo de nuestras sociedades.

;Quiénes pudieran ser pieza clave en tal

funcién? Algo pudiera indicarnos al respecto
la reflexién de Manuel Villoria (£/ debate de
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la profesionalizacion de la funcion directiva
en la administracion espasiola: ;mejora de la
calidad democrdtica?) En la misma, y tras
mostrar las razones por las que superar las
interesantes reflexiones de Weber sobre la
burocratizacién, Manuel Villoria apuesta
por profesionalizar la funcién directiva como
modo de intermediar entre la burocracia—y
su légica tendente al estatismo e inercia—y
la politica —cuya ideologizacién y cambio
constante pueden socavar las bases de la
estabilidad institucional—. Las completas
y claras argumentaciones de Villoria al
respecto no son resumibles en este espacio,
pero si merece la pena destacar que para
este autor, sociedades democrdticas como
la espafiola pueden asumir tal reto: una
funcién directiva profesionalizada (con los
requisitos de capacidad, estabilidad, entrega,
etc., exigibles) que compatibilice el “ethos
burocritico” con el “ethos democritico”,
sin dejar de reconocer los peligros que el
autor contempla.

En esta obra estdn presentes también
interesantes aportaciones sobre dmbitos y
valores concretos de la reflexién relativa a
la Etica Pablica. Asf, Jorge Tufién QEtica
de la Unidén Europea?), tras repasar las
medidas juridico-institucionales destinadas
a implementar la ética publica en la Unién
Europea, se pregunta si las mismas son pura
retdrica o tienen una pretensién de fondo. Sin
dejar de constatar los niveles de percepcién de
corrupcién en los diversos paises de la Unién

Europea, sefiala Jorge Tufién que adn no se
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ha desarrollado una Etica publica europea,
y que aquella que es invocada lo hace de
modo negativo: como sancién frente a, por
ejemplo, la corrupcién. Olvidan, pareciera,
los legisladores de la Unién Europea, que la
Etica no es s6lo una herramienta de sancién,
sino también de prevencién.

Herramienta que, como senala Oscar Diego
Bautista (E/ control de las conductas corruptas
mediante el fortalecimiento de los valores éticos),
permite superar las limitaciones del control
externo (juridico, sancionador, etc.) de los
anti-valores, avanzando hacia un control
interno, generado por la interiorizacién
de la Etica en sus multiples dimensiones:
valorativa, decisional, prudencial, etc. Diego
reconoce las tareas realizadas, asi como esboza
las que pudieran realizarse, sehalando siempre
coémo la ética mejora la gestién y eficiencia
del servicio publico. A propésito de lo cual
no deja de hacer notar que pretensiones al
modo de las de la ética neoliberal transmutan
el sentido de los valores de una ética publica
con vocacion de servicio.

Hilda Naessens (La ética piiblica y su
proyeccion en el valor de la transparencia), tras
establecer la importancia de la Etica ptblica y
su cometido para la administracién, destaca
que la transparencia es un valor fundamental
no sélo para la democracia, sino para la
naturaleza humana misma. La transparencia
exige el afin de verdad, y la obligacién de
informar de modo claro, veraz y completo
—siempre que sea posible, esto ultimo—,

pero también se plasma en la disposicién del
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“servidor publico” a rendir cuentas. En esta
direccién, una ética publica que potencie las
précticas de transparencia y las asuma como
valor y cultura organizacional, potencia la
emergencia de una gubernamentalidad y
una democracia mds sana, tendentes a la
sociedad del bienestar. Asimismo, dichas
précticas conducirdn a evitar la corrupcién
del servicio publico.

Si la transparencia es una prictica que
encomia las instituciones, no lo es menos
la prictica y ejercicio de responsabilidad
en el servidor publico. De analizar el
sentido y la importancia de la misma en el
ejercicio de la funcién publica se encarga
Mercedes Galdn Judrez (Andlisis de la
responsabilidad de los servidores piiblicos).
Destaca Galdn que la responsabilidad es,

ciertamente, el cumplimiento de la ley.

a
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Pero el ejercicio de la responsabilidad
remite a dimensiones de la racionalidad
préctica como la libertad, la deliberacién y
la intencién. Dimensiones que sobrepasan el
dmbito de la “simple” legislacién. De ahi que
el fomento de un adecuado desarrollo de la
conciencia moral resulte de especial interés
al efecto. El servidor publico ha de poner
al ciudadano en el centro —no a la norma
burocritica—, desarrollando una actitud
democrdtica, destinada a “responder” ante

la ciudadanfa.

BIBLIOGRAFIA

Pena Lorenzo, Txetxu Ausin y Oscar Diego
(edits.) (vv.aa) (2010), Etica y servicio piiblico,
Madrid, Plaza y Valdés.

301



